A gyakorlati oktatas — 12.S
» Professziogram — azaz egy szakmahoz sziikséges jellemzok leirasa

* A kozmetikus palya jellemzdinek leirasa
* szakmai elemek leirdsa: ismeretek, képességek, attitlidok
* személyes kompetenciak, elvart személyiség jegyek
A szakmai professziogram szerint elengedhetetlen kozmetikus kompetenciaik:

- udvariassag

Az udvariassag az egylittérzésbol szarmazo erény, mivel kifejezi a masik ember személyének
¢s érzéseinek tiszteletben tartasat. A japanok ugy tartjak, hogy legmagasabb rendii forméjaban
megkozeliti a szeretetet.

- rugalmassag

Egy kozmetikaban naponta tobb vendég is megfordul. Kiilonb6z6 viselkedésti, kultaraja és
magatartasi emberekkel talalkozunk, beszélgetiink. Mindenkinek mas az elvarasa veliink és az
altalunk nyujtott szolgaltatasokkal szemben. A kozmetikus feladata nemcsak az alkalmazkodas
a kiilonféle igényekkel szemben, hanem ezeknek a valtozatos igényeknek az elérelatésa is.

Késziiljiink fel elére, hogy tobbféle, azonos célu kezelés legyen a kozmetikai kezelések
palettajan, amibdl a vendégek az igényeiknek megfeleléen- a mi segitségilinkkel- valasztani
tudnak majd.

- tolerancia

A tolerancia latin eredetli sz, elsOsorban tiirelmességet jelent masok véleménye, féleg vallasa,
vilagnézete, etnikai vagy nemzeti hovatartozasa illetve mas egyebek irant. Ellentéte az
intolerancia, ami bizonyos dolgok iranti tiirelmetlenséget, valakivel, vagy valamilyen, (féleg
vallasi) nézettel szembeni tiirelmetlenséget jelent.

Roviden azt jelenti, hogy azt is elviseljiik, ami egyébként nekiink nem tetszik.

A tolerancia nem azonos a képmutatissal vagy a lealacsonyodassal, egyszerlien tudomasul
vessziik, hogy vendégiink bizonyos dolgokat masképp lat €s ezt Nekiink tiszteletben kell
tartanunk.

- kedvesség

Kozmetikus csak az legyen, akinek nem probléma mas emberekkel foglalkozni. Fontos, hogy
a vendég érezze, szeretjlik, amit csindlunk. A jokedviink, mosolyunk és a vidaman végzett
munka a vendégre is jo hatassal van

- személyes foglalkozas:

A kozmetika nem futoészalagos munka, ahol a vendégek sorban iilnek és fizetnek az idegesen
¢s kapkodva dolgoz6 kozmetikus latvanyaért.

A szalonban mindig halk, nyugtatd zene fogadja a vendéget. A vendég kdszontése utan
kérdezziik meg, hogy amig atoltdzik a tiszta kisruhaba, addig megkinalhatjuk- e valamivel.



A kezelés soran figyeljlink oda, hogy mit szeretne a vendég. Az elk0szonés elott egyeztessiik a
kovetkez6 idopontot vagy mondjuk el, hogy mikor j6jjon ujra kezelésre.

- sziikséges képességek és szakmai tudas

A szakvizsgaval megfelel6 szakmai alapokat kapunk a lifelong learning-hez, azaz élethosszig
tarto tanulashoz. Olyan gyorsan fejlédik a kozmetikus szakma, hogy aki hatraddlve kihagy 2-3
évet, az ne csodalkozzon, azon, ha nem tud a vendégek érdekl6dd kérdéseire valaszolni.
Folyamatosan képezziik magunkat, olvassunk szakfolyoiratot és jarjunk tovabb képzésekre,
mert igy lesziink naprakész, j6 szakemberek! (TOTHNE -2011)

A kozmetikus munkaja sordn, az altala elvégzett feladataiban, megjelennek az emlitett
tulajdonsagok és személyiség jegyek.

1. Feladat: a mult héti, a beadott feladatoddal kapcsolatban, az alapjan

- Mikor, kivel és milyen forméaban voltal udvarias

- Hol kellett rugalmasnak lenned, mi volt az, amihez alkalmazkodnod kellett

- Miben érz6dott a személyes jelenléted, amiben megmutatkozott, hogy idot szenteltél ra
- Milyen modon tudtad példaul a digitalis tudasod megmutatni

- Szakmailag miben fejlodtél vagy tudnal, illetve kellene fejlodnod?

Ezen a héten egyfajta Onreflexiot, azaz, onértékelést varok el beadanddként. Gondold végig ugy
a mult heti és a mostani feladatot, mintha ez egy kozmetikai munka lenne, mert az is. Ezek a
tulajdonsagok barmelyik kozmetikai munka soran felmeriilnek, ezért, ha valamelyikben
gyengébb vagy, abban fejlédnod kell. Pozitivumokat is vedd sorra! Fél A/4-es oldal
terjedelemben.

2. Feladat: Diagnosztizalas, szakmai ismeretek alapjan

Fontos feladat a kezelésre érkezé vendég borének diagnosztizéldsa. Objektiv tiinetekhez a
rendellenességek €s az elemi elvaltozdsok ismerete elengedhetetlen. Fot6zz le magadon
legalabb egy elemi elvaltozast (vagy rokon bdrén), de NE legyen felismerhetd a személy, csak
az elvaltozas. Fél A/4 oldalas terjedelemben. Jellemezd:

- mit fotdéztdl le — minél pontosabb meghatarozast kérek (pl.: masodlagos elemi
elvaltozas, atr6fias heg)

- hol helyezkedik el (pl.: arcon, dekoltazson, felkaron...)

- kezelhetdség szerint hova sorolod az elvaltozast

- afotot a leirdssal szerkeszd egy oldalra

A beadandokkal kapcsolatban elvart formai és egyéb kovetelmények:

- 12-es betiméret, Times New Roman betiitipus, A/4-es oldal (feladatonként valtozo)
- Sorkizart tartalom igazitas

- Pdf formatum

- Kréta rendszeren keresztiil csatolt dokumentumként

- Cimet is adj a feladatodnak!
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